	Première baccalauréat professionnel
CIEL
	ÉCONOMIE – GESTION
DOSSIER 1 – PARTIE 1 – APPLICATION

	Question : comment une entreprise organise-t-elle sa production ?
· Expliquer un choix de production pour une entreprise : les certificats et labels qualité 



CONTEXTE PROFESSIONNEL
[image: Dickson-Constant: découvrez nos dossiers presse]Riche d’une tradition textile depuis 1836, l’entreprise DICKSON et CONSTANT est devenue au fil des années le leader mondial du marché des textiles techniques. Depuis 1998, la société appartient au groupe américain Glen Raven, ce qui lui a permis de développer ses activités au niveau mondial. Ses produits sont commercialisés sous 2 marques Dickson et Sunbrella. Vous effectuez une période de formation au sein de l’usine de production située à Wasquehal (département du Nord).
À votre arrivée, on vous remet un livret d’accueil présentant l’entreprise et ses spécificités. Dans ce document, vous constatez les efforts entrepris par le groupe pour améliorer la qualité de sa production notamment au travers de certifications multiples et de labellisations. Vous décidez de vous informer davantage sur les enjeux de ces démarches.
ANALYSE DOCUMENTAIRE
DOCUMENT 1
1. Expliquez la notion de « normes ».



2. Précisez quels sont les agents économiques concernés par les normes.


3. Indiquez quels sont les enjeux des normes pour le consommateur.



4. Identifiez les organismes qui établissent les normes.


DOCUMENTS 2 et 3
5. Expliquez le terme « Certification ».



6. Dégagez les avantages de la certification pour une entreprise. 




À votre retour de PFMP, votre enseignant vous charge de présenter à la classe un document synthétique sur la certification et la labellisation. 
7. À partir des DOCUMENTS 4 ET 5 et de vos connaissances, complétez l’ANNEXE 1. 

DOCUMENT 1 – En quoi consistent les normes ?
[image: ]Les normes décrivent la meilleure façon de faire quelque chose. Comme fabriquer un produit, fournir un service ou gérer un processus. 
La normalisation joue un rôle essentiel dans les échanges commerciaux et doit favoriser la protection et le confort des consommateurs par une amélioration continue des produits et services mis sur le marché. Elle est considérée comme un moyen de valoriser un produit, un service, une organisation. En effet, un professionnel peut se prévaloir dans sa communication aux consommateurs de la conformité de son produit à la norme. 
[image: ]De plus, sans réellement connaître ce que couvre la normalisation, la référence à une norme NF, NF EN ou ISO sur un produit est de nature à rassurer le client. La norme fixe ainsi les conditions dans lesquelles une opération sera réalisée, un objet exécuté, un produit élaboré, un service rendu.
Ce sont des organismes nationaux et internationaux qui sont chargés d’établir les normes. En France, c’est l’AFNOR (Agence Française de NORmalisation) qui est chargée d’élaborer et distribuer les normes. Au niveau mondial, c’est l’ISO (Organisation International de Normalisation). Les normes françaises peuvent coexister avec les normes internationales. 
Source : https://www.dqsglobal.com – modifiée par l’auteur

‍DOCUMENT 2 - La certification - Une définition
[image: Schéma du principe de certification]La certification est une confirmation par une "tierce partie" que les exigences des normes internationales, des spécifications industrielles ou des règles techniques, par exemple, sont respectées. La certification est basée sur une évaluation de la conformité dans laquelle le respect des exigences est vérifié. L'objet de ces évaluations peut être, par exemple, des produits, des projets, des processus.
Toute entreprise ou organisation qui a mis en place un système de management conformément à une norme, une spécification ou une règle technique certifiable peut le faire auditer ou certifier par un organisme de certification agréé (accrédité) conformément aux exigences spécifiées dans ce document. La taille, le type ou le secteur d'activité de l'entreprise n'entrent pas en ligne de compte.
La certification une tierce partie indépendante présente de nombreux avantages qui vont bien au-delà de la simple confirmation de la conformité aux exigences d'une norme. La certification vous aide à améliorer durablement votre compétitivité et, en fin de compte, votre réussite commerciale. Avec une certification ISO, vous montrez à vos clients, concurrents, fournisseurs, employés et investisseurs que vous appliquez des procédures standards reconnues. Et vous démontrez que votre entreprise est gérée efficacement sur le long terme.
Source : https://www.dqsglobal.com – modifiée par l’auteur
[image: ]DOCUMENT 3 – Témoignage d’un entrepreneur













Source : Guide Afnor 

[image: ]DOCUMENT 4 – Certifications obtenues par l’usine de Wasquehal 
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[image: ]DOCUMENT 5 – Label obtenu pour les produits textiles DICKSON-CONSTANT











Source : https://www.dickson-constant.com/fr/qui-sommes-nous/nos-certifications/ 
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[image: ]Principales caractéristiques

Enjeux pour l’entreprise

ANNEXE 1 – À COMPLÉTER 
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[image: Dickson-Constant: découvrez nos dossiers presse]La labellisation OEKO-TEX Standard 100
Les certifications ISO et GREEGUARD



[image: ][image: ]Enjeux pour les consommateurs

Enjeux pour les clients
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Pierre Cazaudarré, gérant

A chacun son rythme

« On fait miewx, on perd moins de temps et on est plus serein ! ». Pour Pierre Cazaudarré,
gérant de de la société ACEA (Atelier de Constructions Electriques Aéronautiques), la
certification AFAQ 1SO 9001 permet aux TPE de

se doter d’une véritable organisation du travail qui  « On fait mieux, on perd
leur fait parfois défaut. Mais la démarche effiaic  moins de temps et on est
souvent les dirigeants de'pemves structures pour qui pIUS serein ! »

chaque minute est comptée. C’est pourquoi AFNOR

Certification propose une approche en trois étapes qui permet a I’entreprise de choisir la vitesse
2 laquelle elle avance. Une bonne initiative selon Pierre Cazaudarré, qui aurait utilisé cette
méthode si elle avait existé lorsqu'il s"est lancé dans la démarche.

Pour une TPE comme ACEA, la certification AFAQ ISO 9001 constitue une véritable carte de
visite qui permet de rassurer clients et prospects. En structurant Iactivité industrielle, elle est
également synonyme de productivité et de compétitivité. « En déterminant les points forts et
ceux plus faibles, on réfléchit aux processus internes de 'entreprise pour fagonner la démarche
et mettre de coté les actions brouillonnes », explique Pierre Cazaudarré. Par exemple, ACEA a
mis en place un systéme informatique de gestion des documents techniques de tous les produits
fabriqués. Si un client pose une question sur un produit, I’entreprise peut y répondre rapidement
avec précision
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ISO 9001 - Management de la qualité*

1S0 goo1 définit les normes applicables au systéme de management de la qualité. Un des enjeuix
majeurs de Dickson est d‘accroitre e niveau de satisfaction de ses clients et avoir une approche qualite
par ligne de produits. En conséquence, Lutilisation de cette norme signifie que les clients obtiennent
des produits et services cohérents et de haute qualité, ainsi que de bons retours commerciaux. Cette
certification vise également & accroitre la satisfaction des clients par lamélioration continue du systéme.

Nos produits sont soumis & des tests en laboratoire permettant de s'assurer de leur qualité et de
leur performance technique.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

*Uniquement le site de Wasquehal
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“Uniquement le site de Wasquehal

ISO 45001 - Santé et sécurité au travail*

La norme IS0 45001 est une norme intemationale qui a pour objectif de fournir un lieu de travail sir et
sain pour les employés. Lattribution de cette nouvelle norme est une reconnaissance du travail
accompli par Dickson depuis 20 ans, pour anticiper les risques et mettre en place des procédures
exigeantes. Cette nouvelle référence, reconnue & léchelle intemationale, est valable 3 ans, puis
reconductible selon la méme durée.

Dickson fait tout son possible afin de réduire les risques sur tendroit de travail en proposant des

circonstances de travail meilleures et sires. Parmi les actions phares qui ont été mises en place, un
inventaire des risques et la formalisation de ceux-ci au sein dun document partage.
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ISO 50001- Management de l'énergie” 1S0 50001

Dickson met en place des actions afin de réduire son plan énergétique notamment grace au suivi BUREAU VERITAS
mensuel de notre consommation d'énergie permettant de réduire notre empreinte environnementale. Certification

“Uniquement le site de Wasquehal
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OEKO-TEX®

STANDARD 100
CQ 638/8 IFTH

Tested for harmful substances.
www.oeko-tex.com/standard100

Oeko-tex

Standard 100 par Oeko-tex est un des labels techniques les plus exigeants pour les produits textiles
bruts, semi-finis et finis testés pour les substances nocives. Comprenant toutes les étapes de
traitement ainsi que tous les matériaux accessoires.

Les composants chimiques des tissus, identifiés comme conformes & REACH, doivent répondre aux
exigences humano-écologicues. Cest le cas pour toutes nos toiles Dickson

Diverses gammes sont certifiées standard 100 par Oeko-tex, notamment la gamme Orchestra pour nos
toiles de stores et les gammes Sunbrella pour nos tissus dameublement.

Le certificat standard 100 by Oeko-tex est attribué & Dickson pour une durée dun an. Le renouvellement
du certificat nécessite un audit ainsi quun échantillonnage aléatoire effectué chaque année par un
laboratoire accrédité IFTH permettant de vérifier siles composants des tissus sont toujours conformes &
la norme.

Nos tissus agréés le sont en classe Il, synonyme de textiles adaptés pour le contact direct avec la
peau.
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Pourquoi les normes sont-elles si importantes ?

Tout le monde profite de I'utilisation des normes : les autorités, les entreprises, mais
aussi les consommateurs comme vous et moi.

Les consommateurs: Vous et moi bénéficions également des normes. Par exemple, il existe
des normes pour la sécurité des produits et des services, une meilleure qualité des produits ou

H  des infrastructures plus sbres (comme les Eurocodes).

Entreprises: les normes fournissent des lignes directrices concerant, par exemple, la qualité
et les caractéristiques d'un service ou d'un produit. Les accords dans une chaine de valeur et
les méthodes de travail avec une communication claire.

T Gouvernements: les gouvernements peuvent utiiser les normes pour élaborer des politiques
durables. Par exemple, en matiére de droits de Ihomme, d'efficacité énergétique et hydrique
ou de santé publique.
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